
Si estÆ por comprar una 
vivienda o re�nanciar un 
crØdito, es fundamental un 
buen historial de crØdito
Las instituciones de crØdito hipotecarias deben determinar si 

estarÆ dispuesto a pagar la deuda y si serÆ capaz de hacerlo. 

Para juzgar su capacidad de pago del prØstamo, podrÆn 

considerar varios factores, entre ellos:

�	 El historial de empleo

�	 Los ingresos y las deudas pendientes

�	 Los patrones de ahorro y el monto ahorrado

�	 El tipo y el monto del prØstamo solicitado

�	 El monto del pago inicial o el capital existente 

en la propiedad

	 Pero para determinar su disponibilidad de pago de la 

deuda, típicamente las instituciones de crØdito consideran 

el informe de crØdito y el puntaje de crØdito. No subestime 

la importancia de esta parte de la ecuación.

Es Su Creditio 
Sáquele provecho.

	 Para las instituciones de crØdito hipotecarios el puntaje 

de crØdito predice, basÆndose parcialmente en conductas 

pasadas, cuÆn probable es que se pague la deuda hipotecaria. 

Las instituciones de crØdito utilizarÆn el puntaje de crØdito 

para ayudarse a determinar:

�	 Para quØ tipos de prØstamo es que usted 

reœne los requisitos

�	 Si se aprobarÆ el prØstamo

�	 QuØ tasa de interØs se aplicarÆ

	 Un puntaje de crØdito es un nœmero que indica 

estadísticamente la probabilidad de que un prestatario 

pague deudas futuras. 

¿QuiØn determina el puntaje de crØdito?
La mayoría de las instituciones de crØdito utiliza los puntajes 

de una de las tres principales agencias de crØdito: Equifax, 

Experian y Trans Union. Estas agencias de crØdito nacionales 

privadas recopilan información para crear registros de crØdito 

individuales. Luego generan puntajes de crØdito basados en 

esa información. Cada registro de crØdito incluye los datos 

siguientes (provenientes de acreedores y registros pœblicos):

�	 Información de identi�cación (nombre, domicilio, 

lugar de trabajo, nœmero de seguro social, etc.)

�	 Historial de deudas y pagos de tarjetas de crØdito, 

prØstamos estudiantiles, prØstamos para el consumidor, 

prØstamos automotores, etc.

�	 Cobros previos

�	 Cargas impositivas, sentencias y quiebras

�	 Consultas sobre nuevos crØditos



	 El puntaje de crØdito mÆs usual emitido por las tres 

agencias de crØdito nacionales es el puntaje FICO. Su 

nombre se debe a Fair, Isaac Company, la �rma que desarrolló 

la fórmula matemÆtica, o �modelo de puntaje�, que genera el 

puntaje de crØdito. Las agencias de crØdito ingresan los datos 

que recogieron sobre su historial de crØdito en el modelo de 

puntaje FICO.

	 El puntaje FICO cali�ca a los consumidores en una escala 

de 300�950. Los puntajes mÆs altos indican un riesgo menor 

de incumplimiento; los puntajes mÆs bajos indican un 

riesgo mayor de incumplimiento. No obstante, existen otros 

modelos ademÆs del FICO y no necesariamente utilizan la 

misma escala de puntaje. Por ejemplo, existen modelos en 

los que 175 sería un buen puntaje.

	 Las mayoría de las instituciones de crØdito obtienen 

los puntajes de crØdito directamente de las agencias 

de crØdito o de las agencias de informe crediticio que 

típicamente obtienen sus puntajes de las agencias de crØdito. 

No obstante, algunas instituciones de crØdito generan sus 

propios puntajes de crØdito o los obtienen de un evaluador 

de puntaje de crØdito a pedido. Pero todos estos puntajes 

tienen en comœn los factores en los que se basan y en los 

que no se basan.

Factores considerados en el puntaje de crØdito
La ley es muy especí�ca sobre lo que se puede y no se puede 

considerar en el puntaje de crØdito. Los siguientes factores 

se toman en cuenta en la mayoría de los sistemas de 

puntaje de crØdito:

�	 Cómo manejó su crØdito en el pasado

�	 El monto del crØdito que posee comparado 

con el límite del crØdito

�	 La extensión del historial de crØdito

�	 La cantidad y los tipos de cuentas de crØdito que posee

�	 Con quØ frecuencia solicita nuevos crØditos

�	 Los registros pœblicos relativos a su crØdito

	 Estos factores NO se consideran en los sistemas 

de puntaje de crØdito:

�	 La raza

�	 La religión

�	 El sexo

�	 El estado civil

�	 La nacionalidad

�	 La edad

�	 La obtención de asistencia pœblicawww.centrohipotecas.com
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Cómo puede mejorar el puntaje de crØdito

PAGUE sUs CUENTAs pUNTUALMENTE

Esto es lo œnico y mÆs importante que puede hacer para 
mejorar la cali�cación de su crØdito. Asegœrese de pagar 
al menos el monto mínimo requerido en la fecha de 
vencimiento. Cuanto antes comience a pagar sus cuentas 
puntualmente, mÆs rÆpido mejorarÆ la cali�cación 
de su crØdito.

REDUZCA LA DEUDA  

Pague los saldos elevados de tarjetas de crØdito. No recargue 
su crØdito hasta el límite. Cuanto mÆs se acerque a los límites 
de su crØdito, mÆs baja serÆ la cali�cación de este.

TENGA CUIDADO AL sOLICITAr NUEVOs CrÉDITOs

No solicite prØstamos ni tarjetas de crØdito que no necesita. 
Cuanto mÆs crØditos nuevos solicite, parecerÆ tal vez que estÆ 
generando una mayor deuda de la que puede manejar y mÆs 
baja serÆ la cali�cación de su crØdito.

LIMITE LAs TArJETAs DE TIENDAs pOr DEpArTAMENTOs 

Y prÉsTAMOs DE ENTIDADEs FINANCIErAs

Cuanto mÆs tarjetas de tiendas por departamentos o 
prØstamos de entidades �nancieras posea, mÆs baja serÆ 
la cali�cación de su crØdito. Cierre aquellas cuentas que 
no utilice de forma periódica o que realmente no necesite.

NECEsITA TENEr CrÉDITO pArA OBTENEr CrÉDITO

Por otro lado, tener un historial de crØdito muy limitado 
puede tener un efecto negativo sobre una cali�cación de 
crØdito. Si no cuenta con un historial de crØdito, considere 
abrir una cuenta y utilizarla con responsabilidad, efectuando 
los pagos mínimos mensuales requeridos. 

Cómo los puntajes de crØdito 
ayudan a los consumidores
Los puntajes de crØdito aceleran el proceso de aprobación 

de la hipoteca a la mayoría de los consumidores. Lo cierto 

es que la mayoría de los consumidores representa un riesgo 

muy bajo y posee puntajes de crØdito elevados. Los puntajes 

de crØdito ayudan a las instituciones de crØdito a identi�car 

(rÆpidamente) cuÆles clientes representan un menor riesgo. 

Esto acelera el proceso de aprobación de la hipoteca a la 

mayoría de los consumidores.

	 Los puntajes de crØdito no se basan en la apreciación 

humana. Los puntajes de crØdito aplican las mismas normas 

a todos. Utilizar puntajes de crØdito ayuda a las instituciones 

de crØdito a tratar a cada consumidor de forma objetiva. Los 

puntajes de crØdito no consideran las diferencias culturales 

o demogrÆ�cas existentes entre las personas.

Hechos relevantes sobre los puntajes de crØdito
Los puntajes de crØdito re�ejan patrones de conducta sobre 

el crØdito. Ningœn factor, tal como cobros previos o una 

quiebra, constituirÆ la œnica causa de un puntaje �riesgoso�.

	 Los puntajes de crØdito mejoran en la medida en que 

mejora el manejo de su crØdito. El puntaje se calcula con 

base en la información del registro de crØdito actual y el 

manejo reciente de su crØdito, esto en si, tiene mayor peso 

que la forma en que manejó su crØdito en el pasado. Con 

el transcurso del tiempo, disminuye el peso relativo de un 

puntaje bajo en el registro de crØdito. No obstante, no existen 

soluciones rÆpidas. Una mejora a corto plazo no harÆ que 

un puntaje riesgoso mejore sorprendentemente.

Sobre los informes de crØdito 
Repase y proteja los registros de crØdito. Una vez al aæo, 

o antes de solicitar un nuevo crØdito, asegœrese de que los 

registros de crØdito sean precisos. Revise el informe en las 

tres agencias: Equifax, Experian y Trans Union. Es probable 

que cada agencia posea información levemente distinta. 

Si le rechazaron un crØdito, puede obtener un informe de 

crØdito gratuito siguiendo las instrucciones contenidas en la 

noti�cación de acción adversa. TambiØn podrÆ obtener una 

copia por un cargo mínimo.

	 Si el informe de crØdito contiene datos incorrectos, 

comuníquese con la agencia de crØdito que compiló el 

informe. La Ley de Informe de CrØdito Justo (FCRA, por sus 

siglas en inglØs) exige que la agencia investigue los puntos 

reclamados dentro de un plazo de 30 días. La agencia 

de crØdito debe cursarle una noti�cación por escrito con 

los resultados de la investigación dentro de cinco días de 

�nalizada, junto con una copia del informe de crØdito, si este 

varió, sobre la base del monto disputado.




